通州区商务局2009年政府信息公开工作总结

2009年，通州区商务局深入贯彻《关于政府信息公开工作进行督查的通知》精神，结合全局实际，及时成立自查工作组，开展自查自纠，政府信息公开取得新进展。  

一、建立健全组织，完善工作机制。为进一步做好政府信息公开工作，调整充实了政府信息公开领导小组。领导小组组长由局长担任，分管副局长担任副组长，成员由各科室相关人员组成。局办公室具体负责全局各种信息公开日常工作，并由局秘书具体负责信息上报工作。领导小组形成了主要领导亲自抓，分管领导具体负责，各科室负责信息采集，办公室负责收集及上报的工作机制。  

二、加强相关宣传，完善公开制度。根据全局实际，突出重点，创新形式，不断提高政务公开工作水平。先后完成了编制信息公开目录和指南，依据公开目录要求，逐条公开全局的基本信息。制定完善了涉及局政府信息发布协调、保密审查和依申请公开等多项制度，建立健全了局政府信息公开具体工作流程，采取信息报送、上传至政府公开平台以及局门户网站等措施进行公开在完善各项目录的同时， 继续做好信息收集和上报。全局在各种大会上组织大家学习《条例》，并认真贯彻落实。
在公开内容上，全局重点公开与公民、法人或其他组织密切相关的政务服务事项。即纳入全局受理、办理的行政许可和行政审批事项、依据、条件、费用、程序、时限、需要提交的材料目录等内容。坚持公开内容贴近服务对象，服务对象从政务公开中，了解办事流程，维护自身利益，从而使全局的政务公开获得实效；在政务公开工作中，及时上报各种信息，充实政务公开内容，建立信息栏目20个，全年共上报各种信息近100条，做到百分百审核。 

三、认真回复信件，确保答复质量。在主动公开政府信息的同时，还认真回复政府网络信件。一年来，全局共收到来自局门户网站、网上信访等信件近20件，涉及的内容有外商投资、对外贸易、家电下乡和汽车以旧换新等方面，接到这些网络信件后，局领导非常重视，认真审阅，根据信件涉及的范围，要求各分管领导提出意见，相关责任科室认真开展调查研究，实事求是回复，力戒空话、套话，把意见和建议办实，确保办理工作的质量和实效。同时，局政府信息公开办公室加强督办和协调工作，保证网络回复的及时性。当年，各类网络信件已全部及时回复，回复率达100%，做到了件件有答复，事事有回音。
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